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Asunto: Proposicion 739 de 2025 / 2025-ER-29342 TMSA.
Respetado doctor Giraldo:

En atencién a la proposicion del asunto, Tema: “Carriles Preferenciales en Bogotd”
TRANSMILENIO S.A., presenta respuesta en el marco de sus competencias en los siguientes
términos:

25. ¢Existen procesos de capacitacion para los operadores del transporte publico (tanto
publicos como privados) sobre el uso adecuado de los carriles preferenciales? En caso
afirmativo, sirvase especificar los recursos destinados para tal fin.

TRANSMILENIO S.A. informa que, dentro de las obligaciones contractuales, los concesionarios de
operacion cuentan con planes de capacitacién para sus operadores (conductores). Estos planes
estan compuestos de modulos ya establecidos, relacionados con manejo preventivo y
accidentalidad, relaciones humanas, niveles de servicio, manual de operacidn, conduccion de
buses, entre otros; sin embargo, dentro de estos mddulos de capacitacién actualmente
implementados para los operadores del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), no se
contempla, de manera especifica un contenido tematico orientado al uso adecuado de los carriles
preferenciales.

En los anteriores términos, se da respuesta a la peticién del asunto.

Atentamente,

irmado Electrénicamente
*09/06/2025 15:58:23

Por: MARIA FERNANDA
ORTIZ CARRASCAL

Maria Fernanda Ortiz Carrascal
Gerente General

Proyectd: Yezid Olave Navarro — Direccién Técnica de Buses.
Daniel Sénchez M — Gerencia General

Revisd Sonia Yaneth Silva Obando — Diego Lopez Hernandez - Direccidn Técnica de Buses.
Xiomara Romero — Gerencia General
Alejandro Beltran — Gerencia General

Aprobd: Lucy A. Cucaita Cruz - Directora Técnica de Buses
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